
CONFIEZ VOS ETUDES MARKETING A UN INSTITUT D’ETUDES 

RECONNU, REACTIF, COMPETITIF ET DE PROXIMITE 

Bénéficiez de l’expertise d’AVISO dans les partenariats avec les 

cabinets conseils 

 Réponse à vos demandes sous forme de projets méthodologiques et budgétaires détaillés dans 

les meilleurs délais, 

 Sous-traitance / co-traitance en cas de réponse conjointe aux Marchés Publics, 

 Capacité à vous conseiller dans vos choix méthodologiques et à répondre à tous vos besoins 

d’études (quali et quanti), grâce à une palette d’outils, des ressources internalisées et des 

compétences couvrant toutes les thématiques d’études de vos clients, 

 Réalisation des missions qui nous sont confiées selon une démarche professionnelle, 

déontologique (adhésion SYNTEC) et suivant les normes qualité spécifiques au métier des 

études (norme NF ISO 20252). 

DES PRESTATIONS À LA CARTE 

Choisissez vos prestations sur-mesure, partielles ou intégrales, 
en fonction de vos besoins et des objectifs de vos projets 
 Elaboration des supports d’interrogation (questionnaires, guides d’entretiens et trames 

d’animation) 

 Acquisition de fichiers cibles / recrutement des participants 

 Recueil de l’information / animation (enquêtes, entretiens, table-rondes) 

 Traitement statistique / mise à plat 

 Rapport d’analyse et de synthèse 

 Présentation orale des résultats. 

Qui sommes-nous ? 
SA indépendante, créée en 1972 

Siège à Lyon 

 35 salariés 

 Plateforme études téléphoniques 
de 60 postes à Lyon 

Adhérent SYNTEC Etudes & 
Opinion 

Votre contact : 
Dominica LAMBINON - Chargée de développement 

11 quai Rambaud – 69002 LYON 

dominica.lambinon@aviso.fr  

04 72 41 16 59 - www.aviso.fr 



AVISO intervient dans de nombreux secteurs dôactivit®s, sur des cibles à la 
fois grand-public et professionnelles (Grande-Consommation, Distribution, 
Industrie, Banques-Mutuelles-Assurances, Immobilier, Tourisme, Transports, 
Collectivités) et sur une grande diversité de thématiques. 

Parmi celles abordées régulièrement avec nos clients : 

UNE EQUIPE INTEGREE, couvrant 

l’ensemble des phases de 

réalisation des études 

 Directeurs d’études avec expertise par 

marché 

 Chargés d’études (quali et quanti) 

 Chargés de traitement 

 Informaticiens de production 

 Equipe de production « terrain » intégrée. 

DES OUTILS de recueil performants 

et adaptés aux besoins de chaque 

projet 

 Progiciel INTERVIEWER de VOXCO  (recueil 

téléphone et web) 

 Plateforme téléphonique de 60 positions de 

travail (sur Lyon) 

 Salle de réunion de groupe (accès à un 

réseau de salles équipées dans les 

principales villes de France). 

Un Service Terrain internalisé, encadrant avec méthode, rigueur, déontologie 
et expérience lôensemble des équipes de chargés dôenqu°tes. 

Une équipe spécialisée dans le recrutement, lôanimation et la synthèse 

dôentretiens et de focus groupes, associant expérience, exigences et savoir-faire 

pour la qualité des résultats de vos projets 

 Entretiens exploratoires (téléphone ou face à face) 

 Focus groupes / tables rondes. 

MODES DE RECUEIL ... 

 Téléphone (CATI) 

 On-line (CAWI) 

 Postal 

 In situ / face à face rue 

 Hall test 

 Client mystère. 

Notoriété, image, positionnement, 

Usages et attitudes, comportements et attentes, 

 Tests de produits, de concepts, de nouvelles offres, 

Perception d’actions et de supports de communication (pré et post-test), 

Satisfaction et écoute clients. 

1. Notre champ dôintervention 

2. Nos ressources 

3. Terrain quantitatif 

4. Terrain qualitatif 

Qualité d’administration 

 Enquêteurs spécialisés en BtoB et BtoC, 

Briefing et formation des enquêteurs et superviseurs, 

 Encadrement expérimenté et adapté à chaque terrain, 

Contrôle aléatoire des questionnaires, 

 Flexibilité des jours et des horaires d’appels, 

Remontées d’information au fil de l’eau grâce 
à des outils de suivi. 


